REPUBLICA DOMINICANA

MEMORIA
INSTITUCIONAL

ANO 2024
m
@ INDOCAFE
GOBIERNO DE LA Instituto Dominicano del Calé

REPUBLICA DOMINICANA




MEMORIA
INSTITUCIONAL

ANO 2024

OOOOOOOOOOOO

REPUBLICA DOMINICANA Tnstituto Dominicano del Café




TABLA DE CONTENIDOS

Memoria Institucional 2024

Contenido

RESUMEN EJECUTIV O oot 1
[1. INFORMACION INSTITUCIONAL ...ttt 6
2.1 Marco filosofico institucional ... 6
) VSO L 6
D) VS 0N L 6
(03 TV Z= 1 01 6
2.2 Base Legal ..o 6
3. ESTruCtura OFganiZatiVa ...o.oe i 8
4. Planificacion Estratégica Institucional ... 9
1. RESULTADOS MISIONALES ... e 12
3.1 ASISTENCIA TACNICA 1.ttt e 12
3.1.1 EXtension Cafetalera.....cooooiiiiiii 12
3.1.2 (@3- o - ol I 1= (ot o 1 o 1S 14
3.2 APOYO @ 12 ProdUCCION ...t 15
3.2.1  ProducCion de plantas .. ...o.ouieieieiiii e 15
3.3 Mercados y Certificacion ...........oooiiiiiiii i 20
RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO ............. 24
4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera .......................coooeeeinn... 24
4.2 Desempeiio de los Recursos HUMaNOosS ..........coooiiiiiii e, 25
4.2 Desempefio de 10S Procesos JUridiCoS .....ovviiiiiiiiiiiii e 28
4.3 Desempefio de 1a Tecnologia ..ooovviriiiiii 28
4.4 Desempefio del Sistema de Planificacién y Desarrollo Institucional ..... 30
4.5 Desempefio del Area de COMUNICACIONES ....ovvviveeiiieiei e, 32

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL ....36
5.1 Nivel de satisfaccion con el ServVIiCIiO ..ot e 36



5.2 Nivel de cumplimiento de Ley de acceso a la informacion .............. 36

5.3 Resultados de Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias ................ 36
5.4 Resultados de mediciones del Portal de Transparencia....................... 37
V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO .....coovviiiiiiiiiiieeee e, 38

VL AN E X O S 44



RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

Durante el afio 2024, el Instituto Dominicano del Café (INDOCAFE),
entidad descentralizada adscrita al Ministerio de Agricultura,
implemento6 acciones clave para fortalecer la produccién cafetalera a
nivel nacional. Apoyando politicas publicas que benefician a los
distintos actores de la cadena de valor, promoviendo la sostenibilidad

social y ambiental en la actividad cafetalera.
Inversion y Beneficiarios.

Se invirtieron a la fecha, RD$426,318,829.97 de un presupuesto total
de RD$452,313,500.19, beneficiando a 29,277 productores, de los
cuales 25,125 son hombres y 4,152 mujeres. Estos productores
recibieron apoyo a través de programas de Asistencia Técnica,
Extension Cafetalera, Apoyo a la Producciéon, Mercados vy

Certificacion.
Extension Cafetalera y Capacitacion.

El programa de Extension Cafetalera facilitd la implementacion de
Buenas Practicas Agricolas en fincas de pequefios y medianos
caficultores. Las actividades incluyeron visitas técnicas,
demostraciones de métodos y resultados, adiestramientos, giras y
dias de campo, asi como el apoyo en el Manejo Integrado de Plagas
(MIP). Un total de 3,510 productores (2,889 hombresy 621 mujeres)

fueron capacitados mediante cursos, talleres y charlas.
Apoyo a la Produccion.

Este programa abarcd la produccion de plantas, el fomento y la
renovacion de cafetales, el control de plagas y el manejo postcosecha,
beneficiando a 10,577 productores (9,194 hombres y 1,383 mujeres).

it




e Renovacion de Fincas: 16,923 tareas renovadas con plantas
resistentes a la roya, beneficiando a 1,120 productores (993

hombres y 127 mujeres).

e Fomento de Tareas de Café: 9,846 tareas fomentadas,

beneficiando a 620 productores (518 hombres y 102 mujeres).

e Produccion de Plantas: Se sembraron 7,333,191 plantas de
café resistentes a la roya, beneficiando a 1,097 familias (886

hombres y 211 mujeres).
Manejo Integrado de Plagas (MIP)

Para controlar la broca (Hypothenemus hampei), la roya (Hemileia
vastatrix) y otras plagas, se instalaron 48,635 trampas artesanales
en 62,277 tareas, beneficiando a 1,309 productores (1,136 hombres
y 173 mujeres). Se aplicaron productos bioquimicos en 22,467 tareas
para el control de la roya, beneficiando a 147 productores (132

hombres y 15 mujeres).
Manejo de Cosecha y Postcosecha.

Se rehabilitaron 215 equipos de despulpado, beneficiando a 260
productores (238 hombres y 22 mujeres), mejorando asi los procesos
de transformacion del café desde la cosecha hasta el procesamiento

final.
Produccion de Café.

En 2024, la produccidén de café fue de 590,817 quintales, superando

el pronostico inicial de 590,250 quintales.
Proyectos Piloto.

Como parte del Plan de Reconversion de la Caficultura Nacional,

iniciado en 2022, se ejecutaron proyectos piloto en Chene
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(Barahona), Peralta (Azua), Paradero (Mao) y Juncalito (Santiago

de los Caballeros), logrando:

e« Renovacidén de 3,490 tareas, beneficiando a 344 productores

(334 hombres y 10 mujeres).

e« Entregade 1,019,050 plantas, beneficiando a 344 productores
(334 hombres y 10 mujeres).

o Capacitacion de 484 productores y técnicos (456 hombres y

28 mujeres).

Sistema Integrado de Informacion y Servicios Cafetaleros
(SIISEC)

Durante el periodo enero-diciembre de 2024, INDOCAFE
desarrollé la Plataforma: El Sistema Integrado de Informacion
y Servicios Cafetaleros (SIISEC) que es una plataforma
informatica creada por INDOCAFE para optimizar la gestion de
los servicios técnicos dirigidos a los diferentes actores del
subsector cafetalero. A través del SIISEC se registraran
productores, viveristas, exportadores, beneficiadores,
industrializadores 'y  Organizaciones de Productores
Cafetaleros (OPC), asi como establecimientos vinculados a la
cadena de valor, tales como fincas, beneficios humedos y secos,

locales de OPC, tostadoras y viveros.

Esta plataforma estd disefiada para ofrecer servicios
fundamentales que incluyen extensidén y capacitaciéon técnica,
prondsticos de cosecha, monitoreo de plagas y enfermedades y
la emision de certificados de la OIC. Con ello, se busca fortalecer
la gestién y operatividad del sector cafetalero, promoviendo una

mayor eficiencia y acceso a informacidn confiable.
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Certificacion y Control de Calidad.

Se realizaron 35 inspecciones de fincas para certificacion y se
certificaron 7 fincas bajo la marca Café Monte Bonito. Ademas, se
procesaron 549 muestras de lotes de exportacion y se emitieron 549
permisos de exportacion, exportando 145,991.63 quintales de café
y generando USD 38,971,967.96 en divisas.

Este informe destaca el compromiso de INDOCAFE con la mejora
continua de la produccion de café y el bienestar de las familias
cafetaleras, fortaleciendo la cadena de valor y promoviendo la

sostenibilidad del sector.
Logros Acumulados Gestion

Durante la gestion 2020-2024, el sector cafetalero ha experimentado
un crecimiento sin precedentes, logrando una produccion total de
2,190,442.95 quintales de café. De esta cantidad, 427,883.96
guintales fueron exportados, generando divisas por un monto de
104.39 millones de délares provenientes de las exportaciones de café

verde y procesado.
Entre los logros méas destacados se encuentran:
e« Renovacion y fomento de 209,769 tareas de cafetales.

e« Siembra de 60,533,191 plantas de variedades resistentes o
tolerantes a la roya (Hemileia vastatrix), contribuyendo a

combatir esta plaga.

e« Apoyo financiero a los actores de la cadena cafetalera con més
de 240 millones de pesos a tasa cero y con tasas de interés
menores al 8% anual, facilitando el acceso al crédito y

mejorando las plantaciones de las familias cafetaleras.
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Un hito
presidente Luis Abinader Corona, ha sido la liberacion de RD$847.5

relevante de esta administracion, encabezada por el

millones mediante la condonacién de deudas a organizaciones
cafetaleras y productores individuales. Esta medida, gestionada a
través de INDOCAFE y el Banco Agricola, ha permitido a los
beneficiarios acceder a nuevos financiamientos tanto en la banca
publica como en la privada, impulsando asi el desarrollo sostenible

del sector.

El cuadro | muestra los logros acumulados durante el periodo de

gobierno.

Producto 2020-2024 Logro 2020-2024

6323: Apoyo a Productores cafetaleros y otros actores de la cadena

1. Asistencia Técnica a Productores y otros

78,577 productores/as asistidos
actores de la cadena

2. Extension y capacitacion cafetalera 55,698 productores beneficiarios

1,830,657 tareas recibieron control de

3. Manejo de Plagas y enfermedades
plagas

4. Produccién de Plantas 56,701,696 Plantas sembradas

5. Apoyo a la Renovacion y Fomento de 183,175 tareas fomentadas y renovadas

cafetales

6. Produccion de café 2,190,442.95 quintales de café
producidos

7. Apoyo a la gestion de financiamientos a

productores

7.1 Préstamos a tasa 0% (beneficiarios: 281) 124,749,593.00

7.2 Préstamos a tasa 8% (beneficiarios: 296) 147,963,515.00

6324: apoyo a Mercados y Certificacion de instalaciones cafetaleras

1. Exportacién de café en todas sus formas

427,883.96 quintales de café exportados

2. Valor de las divisas generadas por
concepto de las exportaciones de café verde
y procesado

104,388,616.96 millones de ddlares
divisas generadas por exportacion de
café

3. Certificacion de Instalaciones cafetaleras

167 fincas cafetaleras certificadas de
igual nimero de beneficiarios.
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco filosofico institucional.

a) Mision.

El INDOCAFE, es una institucion publica comprometida con el
desarrollo de una caficultura sostenible que propicie y garantice
bienestar social, econémico, y equitativo para todos los actores que
intervienen en los procesos de la cadena de valor en el cultivo y
comercializacion del producto.

b) Visidon

Ser una Institucion Publica reconocida socialmente por su
contribucion al desarrollo sostenible del pais, cuyos objetivos y
metas se sustentan en una gestion ambientalmente responsable,
proactiva, innovadora, y articulada, habilitando el subsector cafetero
para dar respuestas oportunas y efectivasa un entorno en constante

cambios y transformaciones.

c) Valores.
Honestidad, compromiso, diligencia, justicia, ética, transparencia,

vocacion, servicio y equidad.

2.2 Base Legal.

El Instituto Dominicano del Café (INDOCAFE), fue creado el 5 de
diciembre de 2017, mediante la Ley No. 246-17 adscrito al Ministerio
de Agricultura, Ley que deroga a la Ley No. 79-00) de 2000, que creo
el Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE).

La Ley que crea al INDOCAFE (246-17), establece que es un ente
publico descentralizado, con autonomia administrativa, técnica,
economica y financiera, y personalidad juridica propia, con plena

capacidad para cumplir sus obligaciones; adscrito al Ministerio de
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Agricultura. Esta Ley faculta al INDOCAFE para procurar vy
garantizar la ejecucidn de politicas publicas tendentes a hacer de la
actividad cafetalera nacional una actividad socioecondémica rentable

y sostenible.
2.2.1 Funciones Generales del INDOCAFE

2.2.2 Fomentar y facilitar la siembra de café en toda la Republica
Dominicana de acuerdo con las exigencias del cultivo y las

condiciones agroclimaticas.

2.2.3 Asesorar en materia de créditos agricolas a los pequefios,

medianos y grandes productores de café.

2.2.4 Promover cursos de capacitacion y asesoramiento técnico para

eficientizar y desarrollar la produccion cafetalera nacional.

2.2.5 Velar por que la produccién y exportacion del café clasificado
como organico, responda a los registros 'y estandares

correspondientes.

2.2.6 Promover estudios cientificos en el pais y realizar intercambios

con instituciones de otros paises vinculadas al café.

2.2.7 Velar por el cumplimiento de leyes, decretos, reglamentos,
resoluciones y disposiciones relativas a la actividad cafetalera en
estrecha colaboracidon con los organismos del Estado.

2.2.8 Velar por el cumplimiento de las politicas de buenas practicas
agricolas referentes al desarrollo del cultivo, centro de empaque,
condiciones sanitarias y de inocuidad y otras establecidas por
organismos internacionales para garantizar la calidad del café en el

mercado nacional e internacional.
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3. Estructura organizativa

INDOCAFE, es la Institucion responsable de establecer y aplicar politicas
publicas tendentes al fortalecimiento y desarrollo del cultivo del café en la

Republica Dominicana.

Estd formado por un Consejo Directivo, que es el Organismo superior donde se

aprueban las decisiones estructurado de la siguiente manera:

e Ministro de Agricultura, quien la preside. presidida

e Titular del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

e Ministro de Obras Publicas y Comunicaciones (MOCP),

e Titular del Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA),

e Titular del Instituto Agrario Dominicano (IAD).

e Director Centro de Exportaciones e Inversiones de la Republica
Dominicana (BANDEX).

e Director Ejecutivo Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario
(FEDA),

e Director Ejecutivo Instituto Dominicano de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales (IDIAF),

e Dos (2) representantes de los productores de café, uno de la regién Norte
y otro de la Noroeste, dos (2) representantes de los productores de café,
uno de la Regidén Sur y otro Suroeste, un (1) representante de los
productores de café, de la Region Noroeste un (1) representante de los
productores de café de la Region Este,

e Dos (2) representantes de los exportadores de café,

e Un (1) representante de la industria cafetalera nacional; v,

e Director/a Ejecutivo del INDOCAFE.
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3.1 Organigrama:

Subdirectores
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4. Planificacién Estratégica Institucional.

El INDOCAFE para aprovechar las oportunidades potenciales para
revertir la situacion del subsector cafetero y garantizar el desarrollo
de una actividad sostenible, elabora en el 2020 su Plan Estratégico
2020-2025, con el objetivo de disponer de una herramienta que
coadyuve con tal propdsito. Apoyado en el marco del desarrollo
sostenible de la caficultura, que define al ambiente dentro de un
conjunto de recursos comunes, cuyo manejo demanda modificacion y
distintas formas de organizacion social (estructuras de precios
mercados, esquemas regulatorios, politicas publicas, entre otros);
consciente esta institucion del rol del bosque cafetero en la
materializacion del desarrollo sostenible del sector agropecuario
contemplados en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030.
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A continuacion, se indican los ejes estratégicos de intervencién, y a

partir de ellos, los objetivos estratégicos que dardn direccion a la
actuacion del INDOCAFE.

Ejes Estratégicos de Intervencion.

1.

5.

6.

1.

Fortalecimiento Institucional.
Servicios de Asistencia Técnica y Extension Cafetalera.
Produccion y Exportacion de Café.

Fomento de Programas y Proyectos de Cooperacion

Internacional.
Formalizacién Tenencia de la Tierra.

Desarrollo comunitario en Zonas Cafetaleras.

Objetivos Estratégicos.

Fortalecimiento capacidades institucionales para robustecer el
subsector cafetero, procurando una mayor rentabilidad vy
competitividad en el desarrollo de la actividad, con efectos
positivos en los niveles de ingresos y calidad de vida en las

zonas rurales cafeteras.

Consolidacién de los servicios de Asistencia Técnica y
Extension sustentados en enfoques que contribuyan a
eficientizar el manejo de la actividad cafetera desde la
perspectiva de la preservacion del medio ambiente,

biodiversidad y mitigacion del impacto del cambio climatico.

Incentivar la produccién del café a nivel nacional en funcion a
los requerimientos de la demanda interna y externa, asi como el
impulso de las exportaciones en mercados existentes vy

potenciales nichos de mercados de cafés especiales.

it
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4. Reactivacion de programas y proyectos de desarrollo con el
apoyo técnico y financiero de organismos de cooperacion

internacional.

5. Gestion institucional para la seguridad juridica y fisica de la
tenencia de la tierra mediante un proceso de ordenacién, uso y
consolidacion de los derechos a la propiedad como una forma

de posibilitar el acceso a créditos formales de financiamiento.

6. Fortalecimiento interinstitucional para coordinaciéon vy
consecucion de obras de infraestructura y servicios basicos en
general a las zonas cafetaleras de alta vulnerabilidad, tales
como, servicio de educacidon y formacion técnica profesional,
servicios de salud, agua potable, energia eléctrica, eliminacion

de residuos solidos, recreacion y esparcimiento, entre otros.

it
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II. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

INDOCAFE tiene tres areas misionales definidas, las cuales tienen
impacto directo en la mejora de la calidad de vida de los actores de
la cadena del café; estas son Asistencia Técnica a productores, Apoyo

a la producciéon y Mercados y Certificacion.

3.1Asistencia Técnica.

Este eje de apoyo comprende los procesos de Extension Cafetalera y

Capacitacion.

3.1.1 Extensién Cafetalera.

Con una inversion superior a 34.8 millones de pesos, INDOCAFE
brindé asistencia técnica en Extension Cafetalera a 29,277
productores y otros actores de la cadena del café, de los cuales
25,125 fueron hombres y 4,152 mujeres.

Este programa de extension se enfocd en la transferencia de
tecnologias e innovaciones para el desarrollo del sector cafetalero.
Las acciones incluyeron visitas a fincas, adiestramientos,
demostraciones de métodos y demostraciones de resultados,

impulsando asi el crecimiento y la modernizacién de la caficultura.

Los Cuadros Il a IV, muestran los resultados alcanzados durante el

afno.

it
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Cuadro No. Il Extension Cafetalera enero- junio

Extension Enero-Junio 2024 L
Beneficiarios
Cafetalera
Actividades E|F|M|A|M]| J |Ejec|Hombre|Mujer|Totales
Visitas FINCas | 373 | 1555 | 1,588 | 1,445 | 1.176 | 1,250 [ 8300 | 7952 1,121 | 8173
Adiestramientos | sy 430 |as7 |368 |308 | 269 2000 | 1881 308 2,189
Dem. Métodos |5, g7 124 |83 |[s6 |71 [as3 1,652 311 1,963
Dem.
Resultados 22 15 45 36 31 41 190 673 139 812
Giras - - 11 14 » 12 - 12
Reuniones 35 a5 |39 |28 |20 |76 242 1,621 311 1,932
Totales 12,891 2,190 | 15,081
Cuadro No. Il Extension Cafetalera julio- diciembre
Extension Julio-Diciembre 2024 L
Beneficiarios
Cafetalera
Actividades J A | S | O] N |D]|Ejec|Hombre|Mujer|Totales
Visitas FIncas | 4 405 | 1.412| 1,247 | 1,304 | 1,404 | 942 7714 6,644 947 7,591
Adiestramientos | 50q| 339| 348| 436 389301 2119 1812 291 2,103
Dem. Métodos 73| 75| 57| 69| 69| 46| 389 1,316 2471 1563
Dem.
Resultados 39| 42| 36| 30| 49| 28| 233 ar| 164 oLl
Giras 1 - - - - - 1 7 - 7
Reuniones an| 32| 31| 29| 38| 26| 200 1,708 sisf 2021
Totales 12,234 1,962 14,196
Cuadro No. I'V Resumen ejecucion enero-diciembre de 2024
Ejecucion enero-diciembre 2024 Beneficiarios
Programado | Ejecutado % Hombre Mujer Totales
16,880 16,104 1 13,696 2,068 15,764
4,095 4,321 1 3,693 599 4,292
2,094 842 0 2,968 558 3,526
1,647 423 0 1,420 303 1,723
8 3 0 19 - 19
1,011 442 0 3,329 624 3,953
25,125 4,152 29,277
@
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3.1.2 Capacitacion

En 2024, se capacitaron 3,510 productores, de los cuales 2,889

fueron hombresy 621 mujeres. Se impartieron 1 curso, 117 talleres

y 111 charlas sobre manejo de plantaciones, manejo postcosecha,

control de plagas, calidad del café y cuidado del medio ambiente.

Estas actividades representaron una inversion aproximada de 1.5

millones de pesos.

Los cuadros V a VI reflejan el resumen de estos:

Cuadro No. V Capacitaciéon enero-junio de 2024.

o Enero-Junio S
Capacitacion 2024 Beneficiarios EJEC
Tipo Prog.| E| FIM[A|[M] J]|EJE|HOM[MUJ|[ T %
Cursos 3 1 1 26 4 30| 33%
30
Talleres 120 | 6 | 4 |16[{11]| 8 | 4 | 49 573 123] 696] 41%
g5 | 57 | 207|156 |14] 57 | 69
Charlas 120 |15 9 [10[ 9| 6 | 9 | 58 [ 1,236] 269|1,505| 48%
38912341259 (234|156]234]1,505
Totales 243 108 | 1,835| 396(2,231| 44%
Cuadro No. VI Capacitacion julio-diciembre de 2024
L Julio-Diciembre L
Capacitacion 2024 Beneficiarios EJEC
Tipo Prog.| J A | S| O|N|DJ|EJE|HOM|MUJ| Totales| %
Cursos 2 0%
0,
Talleres | 75 1411212111613 2] 68 656| 104 760 | 91%
156 | 134 | 235 | 179 | 34 | 22| 760
0,
Charlas | 93 9 161111 3 |8lsl 53 424| 125 549| 57%
93 | 166 | 114 | 31 |83 |62 | 549
Totales | 170 881| 1,080 229| 1,309
f
am
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Cuadro No. VII Resumen Capacitacion enero-diciembre de 2024

Enero-
Capacitacion Diciembre Beneficiarios EJEC
2024 %

Tipo Programado EJE HOMBRE | MUJER | Totales| %

Cursos 5 1 26 4 30 20%
Talleres 195 117 1229 227 1456 | 60%
Charlas 213 111 433 394 2054 | 52%
Totales 413 229 1,662 621| 3,510( 55%

3.2 Apoyo a la Produccidn.
Este apartado incluye todas las actividades destinadas a mejorar la

produccion y productividad del café. Estas acciones abarcan desde la
produccion de plantas para la renovacion y expansion de plantaciones
en viveros oficiales, el respaldo a viveros privados, la asistencia
técnica a productores a través de programas de Extension y
Capacitacion, hasta el control de plagas y el manejo postcosecha.
Estas iniciativas se han llevado a cabo con una inversion superior a

145.3 millones de pesos.

3.2.1 Produccion de plantas.
Durante este afio, se logro producir y sembrar 7,333,191 plantas de
variedades tolerantes a la roya (Hemileia vastatrix), beneficiando a
un total de 1,097 productores, de los cuales 886 son hombres y 211

son mujeres.
3.2.2 Renovacion y Fomento de Cafetales.

En 2024, se fomentaron y renovaron 26,769 tareas de cafe,
distribuidas entre 9,846 tareas dedicadas a nuevas plantaciones y

16,923 tareas sometidas a procesos de renovacién. Esta iniciativa

it
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beneficid a 1,740 familias, de las cuales 1,511 estan encabezadas por

hombres y 229 por mujeres.

Los detalles especificos se encuentran en los cuadros VIIy VIII.

a

(% )
Foto 1. Renovacién de cafetales.

.Cuadro VIII :Produccién Semestre 1.

Semestre E-J BENEF. |TOTAL
ACTIVIDAD O
SERVICIO E F M A M J TOTAL | H M
Tareas Sembradas: 79 243 1,107 | 478 4,241 596 6,744 345| 83 428
Fomento/Renovacion
506 395 1,155 | 526 1512 | 3,379 | 7473 522| 81 603

Plantas sembradas | 155 450 | 151,703 | 679,595 | 399,425 | 1,494,537 | 983,544 | 3,864,344 | 527|152| 679

Trampas Instaladas | 750 | 5407 | 7620 | 12318 | 7841 | 01907 | 4042 | 969|141| 1110

Tareas trampeadas 750 | 2,706 | 9,948 | 16,863 | 10,338 | 9,727 | 50,332 | 969|141| 1110

Tareas intervenidas

con quimicos 235 1,315 | 2,327 | 2,151 | 1,115 | 2,408 | 9,551 751 6 81

Tareas control de

malezas 20,886 | 21,880 | 44,007 | 24,707 | 29,996 | 33,023 | 183499 |3 897|527 4,424
f
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Cuadro I1X: Produccién Semestre 11l

Semestre J-D

ACTIVIDAD O TOTAL
SERVICIO PROG. J A S o N D |[S2
Tareas Sembradas: |10,224 730 624 | 161 97 | 680 | 3102
Fomento/Renovacion
49,997 3,620 | 2,349 | 2,265 | 888 437 328 9,887
Plantas sembradas 11,600,728 | 1,102,797 | 766,298 | 639,213 | 301,744 | 375,494 | 283,271 | 3,468,817
Trampas Instaladas 75,000 3331 | 2482 | 1604 | 1,076 8,493
Tareas trampeadas 100,000 5668 | 3,393 | 1,808 | 1,076 11,945
Tareas intervenidas
con quimicos 25’000 3,472 8,821 623 12,916
Tareas control de
malezas 300,000 35,634 | 39,628 | 33,704 | 26,510 | 18,778 | 16,129 | 170,383
Continuacion cuadro IX: Resumen Produccion
Semestre J-D %
TOTALG. EJE BENEF. |TOTAL
ACTIVIDAD O
SERVICIO S1 S1+S2 H M
Tareas Sembradas: | 6,744 o846 | 9%
Fomento/Renovacion 518 102] 620
7,473 17360 | % | 993| 127| 1120
Plantas sembradas 63%
3,864,344 | 7,333,161 336! 211! 1097
Trampas Instaladas 40,142 635 | % | 1136] 173| 1309
Tareas trampeadas 50332 | 62277 | %2% | 1136| 173| 1309
Tareas intervenidas
. 90%
con quimicos 9,551 22,461 132| 15| 147
Tareas control de 118%
@
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3.2.3 Control de plagas y enfermedades

Entre las plagas de mayor impacto econdémico en la produccién
cafetalera del pais se destacan la roya (Hemileia vastatrix) y la broca
(Hypothenemus hampei). Estos organismos afectan a casi todas las
variedades y especies comerciales de café, disminuyendo tanto el

rendimiento como la calidad del grano.

En lo que va del 2024, se han instalado 48,635 trampas para capturar
la broca en 1,304 fincas cafetaleras, cubriendo un total de 62,277
tareas infestadas. Esta intervencion ha beneficiado a 1,136 hombres

y 173 mujeres.

Respecto a la aplicacion de productos quimicos, se realiz6 en 147
fincas cafetaleras, correspondientes a 132 hombres y 15 mujeres, con

una cobertura total de 22,467 tareas.

Por su parte, el control de malezas abarc6 353,882 tareas distribuidas
en 7,121 fincas, pertenecientes a 6,177 hombres y 944 mujeres. Esta
practica es fundamental dentro del Manejo
Integrado de la Broca, ya que facilita las
labores de repela y pepena (recoleccién de
granos remanentes en las plantas y los caidos
al suelo). Ademaés, contribuye a una mejor
exposicion solar de los frutos no cosechados,
promoviendo su secado y dificultando la

supervivencia de esta plaga en los cafetales.

Foto 2: Monitoreo de Broca
El control de malezas es crucial como parte del Manejo Integrado de

la Broca, ya que facilita las labores de repela y pepena (recoleccién
de los ultimos granos en las plantas y los granos caidos), y también

promueve una mejor exposicion solar de los frutos residuales del café
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no cosechado, contribuyendo asi a su secado y desfavoreciendo la

supervivencia de esta importante plaga en los cafetales.

3.2.4 Manejo de Cosecha, Postcosecha e Industrializacion
Los datos recolectados en las fincas cafetaleras reflejan que, durante
el primer semestre de 2024, se cosecharon 590,817 quintales de café,

superando ligeramente el prondstico de 590,250 quintales.

INDOCAFE ha brindado asistencia técnica para garantizar una
cosecha eficiente y de calidad, promoviendo la implementacion de
Buenas Practicas en el Manejo de Cosecha y Postcosecha. El objetivo
de estas acciones es incrementar los ingresos de las familias

cafetaleras.

En este marco de trabajo, se ha apoyado la identificacion vy
rehabilitacion de equipos destinados al despulpado y procesamiento
del café, incluyendo despulpadoras, molinos y centros de beneficio
humedo y seco. Hasta la fecha, se han reparado 55 maquinas
despulpadoras, beneficiando a 260 productores, de los cuales 238 son

hombres y 22 son mujeres (ver cuadros IX-XI).

Cuadro I1X: Semestre 1 Postcosecha

Manejo Postcosecha: Semestre 1 Beneficiario

ACTIVIDAD | Progr. | Ene Feb | Mar | Abr [ Ma (Jun| Total | H | M |Tota
y |
Prondstico N/ |N/
de Cosecha 1 1 1/lA |A |N/A
Registro de
Cosecha 590,25 | 131,95 (71,83 |9,80 |2,88 10 | 217,14 |N/ |N/
(QQ) 0 3 7 7 9 556 |0 |2 A |A |N/A
Rehab. de
maquinas
despulpador
as 300 34 3 5 2 4 7 55| 93 71 100
@)
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Cuadro X: Semestre 2 Postcosecha

Manejo Postcosecha: Semestre 2 Beneficiarios

ACTIVIDAD |Ju| Ago | Sep | Oct Nov Dic Total H | M| Total
I

Prondstico N/
de Cosecha - N/A|A N/A
Registro de
Cosecha
(QQ) 1,033 |4,288 | 34,551 | 108,603 |225,200 |373,675 | N/A | N/A | N/A
Rehab. de
maquinas
despulpadoras 15 38 32 44 31 160 | 145| 15 160

Cuadro XI: Resumen Postcosecha

MANEJO POSTCOSECHA
ACTIVIDAD PROGRAMADO |EJECUTADO 7o DE
EJECUCION

Pronostico de 1 1 100%
Cosecha

Registro de Cosecha 590,250 590,817 100%
Rehab. de maquinas 300 260 87%
despulpadoras

3.3 Mercados y Certificacion

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades mas
relevantes realizadas por el Departamento de Mercados vy
Certificacién durante el afio 2024, asi como los datos de exportacion

de café dominicano en sus diferentes formas.
3.3.1 Inspeccion y Verificacion

La Division de Inspeccion y Verificacion efectué 35 inspecciones

relacionadas con la Marca de Certificacion Café Monte Bonito.

=
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Ademas, se llevaron a cabo 304 inspecciones y tomas de muestras a

lotes de café verde y semitostado destinados a la exportacidn.
3.3.2 Evaluacién de Calidad

El laboratorio Raul H. Melo recibio 92 muestras de café, de las cuales
74 fueron de lotes para exportacion y 18 de muestras directas. Se
realizaron 199 analisis en total: 92 fisicos, 92 sensoriales y 15 de

ocratoxina.
3.3.3 Comercializacion y Certificacion

La Division de Comercial y Certificacion registro 549 contratos de
exportacion y notificaciones de embarque, distribuidos en 81 de café
verde y 468 de café procesado. Asimismo, se emitieron 549 permisos

de embarque y certificados de origen de la OIC.

Las exportaciones de café sumaron 145,991.63 quintales, generando
USD 38,971,967.96. El precio promedio en bolsa fue de USD 227.96
y a nivel de finca RD$ 13,037.98 por 50 kilos pilado. Por tipo de café
exportado, los precios promedio fueron:

e Cibao Altura/Juncalito: USD 390.05
e Barahona: USD 288.34
e Ocoa: USD 330.15

Ademas, se realizaron 6 registros de exportadores y se certificaron 7

fincas bajo la marca Café Monte Bonito.
Participacion en Ferias
En 2024, el Departamento particip6 en eventos destacados como:

e Feria Agropecuaria Nacional (marzo): Se realizaron

demostraciones de métodos de extraccion y catacion de café.

it
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Foto3: Feria nacional: demostraciéon de catacién

e Specialty Coffee Expo (abril, Chicago): Se mont6 un stand pais
en colaboracion con PRoDominicana, donde se exhibieron

diversos cafés dominicanos.

Foto 4: Participacion en feria Internacional

Estas actividades fortalecen la promocidn y posicionamiento del café

dominicano en los mercados locales e internacionales.

=
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Cuadro No.XIl M&C

CAFE CAFE
No. DETALLE VERDE |PROCESADO TOTAL
Permisos de embarque
1 con valor comerual 81 468 549
emitidos de café verde y
café procesado
Certificados de origen
2 emitidos de café verde y 79 470 549
café procesado
Volumen (QQ.) de cafée
3 exportado en todas sus | 14,418.55 131,573.08 145,991.63
formas
Divisas (US$) generas
4 por concepto de las 14 a7 56 83| 35007,009.13 |38,971,967.96
exportaciones de café
en todas sus formas
5 El precio promedio del café de exportacion en la Bolsa de Valores de
NY (100 Lb.) en el mes de marzo fue de US$227.96
Continuacién cuadro XII Mercados y Certificacién
5 El precio promedio pagado a los caficultores a nivel de finca fue de
RD$13,037.98 los 50 kilos pilado sin trillar
El Precio promedio FOB (100 Lb.) por tipo de café exportado, fue el
7 siguiente: Cibao Altura US$390.05, Barahona US$288.34 y OCOA
US$330.15
8 En el afio 2024 se realizaron 6 registros de exportador de café, todos
ellos como persona fisica.
Durante el referido afio 2024 se certificaron siete (7) nuevas fincas de
9 café, todas pertenecientes a la marca de certificacion Café Monte

Bonito.

23

i
=




RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

4.1.1 indice de Gestion Presupuestaria IPG:83%

4.1.2 Desempeio del presupuesto

Cuadro X1l Gestion Presupuestaria(etapa del devengado)

PRESUPUESTO

PRODUCTO VIGENTE DEVENGADO | BALANCE %
00 Acciones que no

generan

produccion 1,203,150.00 1,203,150.00 | 0%
01 Acciones

comunes 240,207,354.00 | 227,848,487.85| 12,358,866.15 | 95%

02 Productores
cafetaleros reciben

Asistencia Técnica | 200.047,686.19 | 188,522,865.37 | 11,524,820.82 | 94%

03 Certificacion y

Control de Calidad
10,855,310.00 9,947,476.75 907,833.25 | 92%

Totales 452,313,500.19 | 426,318,829.97 | 25,994,670.22 | 94%

4.1.4 Cuentas por pagar

Cuadro XI1V: Cuenta x pagar

Antiguedad de | Montos en
saldos RD$

Amasde120 | 4269 41671| 11%
dias

De 91 — 120 dias 357,283.31| 2%
De 61 - 90 dias 1,470,419.17| 10%
De 31 - 60 dias 4,141,123.39| 28%
De 0-30dias 7,420,004.01| 49%
Total 15,158,246.59 | 100%

%
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4.1.5 Cuentas por cobrar

Cuadro XV: Cuenta x cobrar

Cliente

Monto RD$ %

Comision
de Cacao

3,602,201.47| 100%

Total

3,602,201.47| 100%

4.1.6 Resultados de auditorias.

No hubo auditoria en el 2024 en el INDOCAFE.

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos.

Comportamiento de los Subsistemas de Recursos Humanos y analisis

de los resultados del SISMAP, en el 2do semestre julio -diciembre

2024:

Dentro de los logros alcanzados estan:

e Transparencia en las informaciones de servicios y funcionarios.

e Ejecucién Plan de Capacitacion.
e Registro de evidencias SISMAP.

e Taller ley 41-08 de funcion publica.

e Taller Régimen Etico y Disciplinario.
e Actualizacion del SISMAP (74.47%).

e [Fortalecimiento de las relaciones laborales (Pagos beneficios laborales).

e Encuesta Clima Laboral.

Comportamiento de los subsistemas de recursos humanos.

La gestion de recursos humanos esta estructurada en dos divisiones:

e Division de Registro, Control y Nomina.

e Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Personal

(Relaciones Laborales, Sistema de Carrera, Reclutamiento y Seleccion,

it
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Analisis del Trabajo y Remuneraciones, Evaluacion del Desempefio
Laboral)

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), con

sus subindicadores detallados a continuacion:

Actualmente el Instituto Dominicano del Café, cuenta con un
promedio de 74.47% en el ranking de medicién de la administracion
publica. Esta puntuacion se debe a la inclusion de dos nuevos

indicadores, detallados a continuacion:

e (1.6 Monitoreo de la calidad en los Servicios.

e 01.7 indice de satisfaccion ciudadana.
Los avances alcanzados son los siguientes:

a) Transparencia en las informaciones de servicios y funcionarios
Actualizacién de la planilla de los funcionarios y los servicios, obteniendo
una puntacion de un 100%.

b) Gestion del Desarrollo, Plan de Capacitacion

Tenemos un plan de capacitacion para empleados por grupos, en el
INAP, CAPGEFI e INFOTEP. Actualmente contamos con una
puntuacién de 67%.

c) Gestion del Rendimiento.

El pago de incentivo por rendimiento individual esta en proceso,
solicitud de no objecidon recibida del Map aprobada y se solicitd

el Pago Incentivo por Rendimiento Individual.
d) Evidencias SISMAP

Actualmente contamos con una puntuacién de un 74.47% en cargas

de evidencias.

it
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e) Fortalecimiento de las Relaciones Laborales.
Actualmente en un 100%.

e Pago oportuno de relaciones laborales, vacaciones e indemnizacion,
(evidencias de pagos, libramientos y relacién de empleados).

f) Nivel de Administracion del Sistema de carrera Administrativa.
Actualmente tenemos una puntuacion de 70 %, donde impartimos el Taller
Régimen Etico y Disciplinario, elaboramos el autodiagndstico del sistema
de Carrera Administrativa y sus diferentes actualizaciones.

g) Institucionalizacion del Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores

Publicos.
Se imparti6 el Taller Régimen Etico y disciplinarios con el objetivo de
fomentar la eficiencia y eficacia de los servicios pablicos y el sentido de
pertenencia institucional, a fin de promover el cumplimiento del bien
comun, el interés general y preservar la moral publica, donde obtuvimos
una puntuacién de 79%.

h) Encuesta Clima Laboral.

Actualmente se elabord el informe de implementacion del Plan de
Accion del Clima Laboral donde se plasmaron todo el progreso que
hemos tenido luego de haber implementado el plan de accion.

Puntuacién de un 100%.

Actualmente en el POA del Departamento de Recursos Humanos se
han reflejado todas las actividades realizadas durante el semestre

julio-diciembre 2024.

it
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4.2 Desempefio de los Procesos Juridicos

Cuadro XVI: Procesos juridicos

Producto U':\,:::;id:e Indicador Trim.1 | Trim. 2 Tr;m. Tr:lm. Total
S - No. de Opinién en
4.3.1 Opinién Juridica Unidad ol Afio 1 0 1 5
No. de reuniones
4.3.2 Revision de al
Estructura Orgénica acompanamiento
Institucional realizados en el
Unidad afio 3 1 4
4.3.3 Elaborar Actas del
Comité de Comprasy No. de titulos
Contrataciones Actas emitidos 3 7 10
4.3.4 Elaborar
Resoluciones
Administrativas segun No. de resolucion
requerimientos Resoluciones | elaborada 3 0 1 4
4.3.5 Elaborar No. de Fontratos Y
Contratos y Convenios . Conyenlos
Convenios Registrados 4 3 8 15
4.3.6 Registrar
Contratos y Convenios
en la Contraloria No. de Contratos
General de la Republica | Contratos Registrados 4 3 1 8
4.3.7 Elaboraciéon de
informes trimestrales y No. de informes
semestrales Informes Elaborados 1 1 1 1 4
4.3.8 Notarizacion de
Documentos No. de Contrato
Generados Actas Notarizado 74 5 7 86
4.3.9 Informes Proceso de
Procesos de Compra Informe Compra 9 3 12
4.3 Desempefio de la Tecnologia
Durante el afo 2024, el Departamento de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacién (TIC) logré avances significativos a

pesar de enfrentar limitaciones presupuestarias y diversos desafios.

El compromiso y dedicacion del equipo permitieron el cumplimiento

de varios objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) y

28

it




sentaron las bases para una ejecucion exitosa en el proximo afio. A

continuacion, se detalla el desempefio del departamento durante el
afio 2024.
Logros y Avances del Departamento TIC en 2024

A pesar de las restricciones presupuestarias, el Departamento TIC

logré importantes avances en diversas areas:

1.

Planificacion y Solicitud de Recursos: Se trabajoé de manera
proactiva en la elaboracién y gestion de solicitudes para
adquirir los recursos necesarios, preparando al departamento

para adquisiciones futuras.

. Capacitaciones y Licencias: Se realizaron y planificaron

capacitaciones en IT Security y Amazon Web Services
(AWS), fortaleciendo los conocimientos del equipo. Ademas,
se solicitd y obtuvo la renovacién de licencias clave:

o Office 365: Renovacion anual de licencias.

o Antivirus: Transicion de Kaspersky a ESET
PROTECT COMPLETE para una proteccion mas
robusta.

o Firewall Fortinet: Renovacion de la licencia del
firewall, fortaleciendo la seguridad de la red

institucional.

. Soporte Técnico Eficiente: Se garantizdé un soporte técnico

constante mediante asistencias remotas a las regionales y al
Departamento de Mercados y Certificacidn, asegurando el buen
funcionamiento de los equipos informaticos.

Reestructuracion del Personal: A pesar de la salida del
colaborador Luis Gonzéalez, se incorpord a Félix Pérez, quien

recibié capacitacion para asumir sus funciones eficientemente.

. Contratacién de Terceros: Se contrat6 a un proveedor

externo, aprobado por la OGTIC, para desarrollar e

implementar la plataforma web y la aplicacién "Sistema

it
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Integrado de Informacion y Servicios Cafetaleros
(SHISEC)".
6. Mejora de Equipos Informaticos:

o Se identificaron y solucionaron ineficiencias en el
Departamento de Relaciones Publicas con la entrega de
nuevos equipos.

o Se actualizaron monitores, CPUs y escaneres en los
departamentos de Control y Revision, Contabilidad,
Relaciones Publicas, Administracion y Juridica,
mejorando el rendimiento y la eficiencia operativa.

7. Recertificacion NORTIC: Se completé la recertificacion de la
NORTIC E1 y se inicio el proceso para recertificar NORTIC A2
y NORTIC A3, las cuales expiraron a finales del afio.
Desempeio de la Mesa de Servicio
La Mesa de Servicio destac por su:
e Capacidad de respuesta rapida a solicitudes de asistencia
remota y presencial.
« Resolucidon efectiva de incidencias tecnologicas.
e Apoyo continuo a las regionales y al Departamento de
Mercados y Certificacion, garantizando el buen uso vy

funcionamiento de los equipos informaticos.

4.4 Desempefio del Sistema de Planificacién y Desarrollo
Institucional

El desempefio de las actividades ejecutadas en el Sistema de
Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) ha alcanzado una
evaluacion del 74.47% al corte de este informe. Los subindicadores
utilizados para esta evaluacion han sido remitidos a el 6rgano rector.

A continuacion, se presentan los indicadores ejecutados por la
Division de Desarrollo Institucional y Calidad de la Gestién,
dependencia de Planificacion y Desarrollo:

Autodiagnostico del Marco Comun de Evaluacion (CAF).

it
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La institucion alcanzo6 un nivel de cumplimiento del 100%, seguln los
estandares establecidos en el SISMAP.

Plan de Mejora Modelo CAF

Como resultado del proceso de autoevaluacion CAF, se identificaron
y programaron 9 acciones de mejora orientadas a:

Fomentar la innovacioén.
Implementar una politica de género.

Gestionar y optimizar las TIC, enfocandolas en la sostenibilidad y
accesibilidad.

Fortalecer las alianzas estratégicas mediante sistemas efectivos de
evaluacion del desempefio.

Estas acciones derivaron en 14 actividades, las cuales han sido
remitidas al Ministerio de Administracion Publica (MAP) para su
evaluacion.

3. Estandarizaciéon de Procesos

Durante el afio, se actualizaron las evidencias necesarias para
mantener una evaluacién del 100% en este indicador.

4. Carta Compromiso.

Se realizaron dos auditorias de cumplimiento durante el afio, cuyos
resultados fueron positivos. Esto permitié mejoras en la visualizacién
de las evidencias y en los tiempos de entrega de los servicios.
Ademas, se esta trabajando en un enfoque "forward" para los
servicios presenciales, facilitando la validacion de las evidencias.

5. Transparencia de los Servicios.

Las evidencias fueron actualizadas durante el afio para mantener una
evaluacion del 100% en este &mbito.

6. Monitoreo de la Calidad de los Servicios.

INDOCAFE logro, por primera vez en la historia del sector, medir la
calidad de los servicios ofrecidos, alcanzando un 100% de
evaluacion por parte del MAP.

7. Indice de Satisfacciéon Ciudadana.

Este indicador refleja la satisfaccidon de los ciudadanos al recibir los
servicios. Segun una encuesta aplicada, el 92% de los ciudadanos

it
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expresaron estar satisfechos con los servicios y los atributos
evaluados.

OTROS SUBINDICADORES RELEVANTES
Organigrama (Estructura Organizativa): 100%.
Manual de Funciones: 100%.

Manual de Cargos y Perfiles de Competencias: 80%.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
Pablica: Implementado en un 90%; en proceso la implementacion de
la ruta de evacuacion.

INDICADORES DE GESTION

El conglomerado de indicadores de gestion refleja los siguientes
resultados:

Cuadro XVII

Nombre del Indicador Promedio
Indice de Eje_cumon 83%
Presupuestaria
Metas Presidenciales 100%
SISMAP 74.47%
ITICge Sin evaluar%o
NOBACI 95%
LEY 200-04 93%
Contrataciones Publicas 80%
(Mensual)
Ley 340-06 Transparencia 0
Gubernamental 96%
SISACNOC 99%
Indice de Control Interno,
ICI 5%

4.5 Desempefio del Area de Comunicaciones

El Departamento de Comunicacién logré ejecutar de manera efectiva
un alto porcentaje de las actividades planificadas en el Plan
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Operativo Anual (POA), destacandose por su compromiso,
organizacion y enfoque en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos. Este importante logro refleja el esfuerzo
conjunto del equipo y su capacidad para superar desafios,
optimizando recursos y manteniendo una comunicacién eficiente

tanto interna como externamente.
Entre las metas alcanzadas, destacamos:

e Se elaboraron boletines con los resultados obtenidos de las encuestas de
satisfaccion sobre los servicios ofrecidos en el marco de la carta compromiso.
Esta accion permitié compartir con nuestros colaboradores y clientes las
opiniones y valoraciones sobre la calidad de los servicios, demostrando
nuestra disposicion para recibir retroalimentacion y continuar mejorando. La
meta programada consistio en la elaboracion y distribucion de boletines,
destacando los aspectos mas relevantes de las encuestas y los planes de accion
basados en los resultados obtenidos.

e Se actualizo el sitio web al 100%, logrando una meta completada de manera
satisfactoria. Este esfuerzo incluyd la renovacion de contenidos, la mejora de
la navegacion y la optimizacion para dispositivos mdviles, lo que permitio
ofrecer una experiencia mas eficiente y atractiva para los usuarios. La
actualizacion contribuyo al fortalecimiento de la presencia digital de la
institucion y a garantizar que la informacidn proporcionada esté siempre
actualizada y accesible.

e Se cre6 el Mural informativo en la sede central con el objetivo de mantener
actualizados a los colaboradores y visitantes sobre las novedades, actividades
y temas relevantes de la institucion. Este mural se diseid como una
herramienta visual y dindmica que facilita el acceso a informacion
institucional, promoviendo la comunicacion interna y asegurando que todos

los interesados estén al tanto de los temas de interés.
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e Se completd con éxito la capacitacion al personal, alcanzando los objetivos
establecidos para fortalecer sus competencias y mejorar su desempefio. La

formacion fue implementada de manera efectiva.

Publicidad y Resultados:

En las promociones pagadas, el presupuesto fue aprobado vy
administrado de manera eficiente, asegurando que los recursos
destinados a campafias publicitarias y promocionales fueran
utilizados de forma estratégica y responsable. Se optimizd el gasto
en medios de pago para garantizar un alto retorno sobre la inversién,
maximizando el alcance y la efectividad de las campafias. Esta
gestion financiera responsable contribuy6 a la visibilidad de la
institucién y al cumplimiento de los objetivos de comunicacion y

promocion establecidos:

e Se realizaron dos publicaciones en la prensa con motivo de los dias mas
relevantes para el café, destacando la importancia de estos eventos y su
impacto en la industria. Estas publicaciones contribuyeron a visibilizar los
temas relacionados con el café, fortaleciendo la comunicacion externa y el

compromiso institucional con la celebracion de estos dias significativos.

e El personal del Departamento de Comunicaciones desempefié un papel clave
en la cobertura de todas las actividades programadas en la institucién. Gracias
a su dedicacion y compromiso, se logr6 documentar y difundir de manera
efectiva cada evento, asegurando que la informacion llegara oportunamente a
los colaboradores, clientes y demas interesados. Este esfuerzo colectivo
contribuyé a fortalecer la visibilidad de la institucion y a mantener una

comunicacion fluida y eficiente.

e Losresultados de la medicion de satisfaccion de los servicios (Clientes) fueron

tabulados, presentados y distribuidos de manera efectiva. Las estadisticas
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fueron enviadas a los colaboradores a través de boletines por correo
electrénico y también publicadas en la pantalla de bienvenida para los
visitantes. Esta distribucion garantiz6 que la informacion llegara de manera
oportuna a todos los publicos interesados, promoviendo la transparencia y el

compromiso de la institucién con la mejora continua.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de satisfaccion con el servicio.

v Encuestas de satisfaccion al ciudadano:

- Se aplicaron dos encuestas de satisfaccion al ciudadano. La primera se
realizd entre octubre de 2023 y abril de 2024, abarcando los cinco servicios
comprometidos en la Carta Compromiso 2023-2025.

- La segunda encuesta, realizada de enero a diciembre de 2023, incluyo los
atributos y otros aspectos relacionados con los servicios. Los resultados
fueron los siguientes:

v" Promedio de Satisfaccién por dimension en la medicion de los
atributos de calidad: 92%.

Cuadro XVIII
ATRIBUTO PROMEDIO
Empatia 93%
Fiabilidad 96%
Capacidad de respuesta 91%
Elementos Tangibles 899

Cuadro No. XIll:Resultados Encuestas

5.2 Nivel de cumplimiento de Ley de acceso a la informacidn

Resultados de la evaluacion al mes de mayo , con Total general: 79.87 de
100.00%.

5.3 Resultados de Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

El Portal de Transparencia, en la evaluacién del afio, los Informes

Estadisticos Trimestral del 311, Quejas, Reclamaciones vy
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Sugerencias, no reflejan ninguna Reclamaciones, Sugerencias y/o

Denuncias.

Cuadro XIX: Reporte de Portal de Transparencia.

Tiempo de
., . Respuesta
Formas de Presentampn de Quejas y Establecido en la Resultados
Sugerencias
Carta
Compromiso
BUZ6N fisico 15 dias Cero casos
laborables recibidos
Correo Electrénico: 15 dias Cero casos
info@indocafe.gob.do laborables recibidos
Sistema Nacional 3-1-1 15 dias Cer(_) gasos
laborables recibidos

5.4 Resultados de mediciones del Portal de Transparencia.

Cuadro XX: Resultados de la medicion promedio a septiembre 2024: 93%

frem Sub-ftem Resuitado | Ponderarion
1| Base legal de la institucién 100 3.55
2 | Marco legal del Sistema de Transparencia 92.75 2.84
3| Oficina de Libre Acceso a la Informacién 85.71 6.39
4 | Estructura Orgénica de la Institucién 0 2.21
5| Planificacion estratégica 100 8.76
6| Portal 311 100 1.42
7 | Declaraciones Juradas 100 4.21
8 | Presupuesto 66.67 5.42
Recursos Humanos y Programas
9 | asistenciales 100 11.84
10 | Compras y Contrataciones 100 20.52
11 | Proyectos y Programas 100 4.63
12 | Finanzas 85.71 12.84
Comision de Integridad Gubernamental y
13 | Cumplimiento Normativo (CIGCN) 100 2.63
14 | Consultas Pablicas 100 2.42
15 | Datos Abiertos 100 5
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024.

Para el afio 2025, INDOCAFE tiene previsto implementar un riguroso
programa de asistencia técnica enfocado en productores cafetaleros y
otros actores de la cadena de valor. El objetivo es aumentar la
produccion y productividad de las fincas a través de mas de 16,000
visitas técnicas a nivel nacional, atendiendo las necesidades

especificas de cada sector.

Como parte de este plan, se elaboré el Plan Operativo Anual (POA)
2025, que servird de guia para apoyar la produccién y siembra de
aproximadamente 10 millones de plantas de variedades resistentes a
la roya (Hemileia vastatrix). Esta iniciativa permitir4 renovar y

fomentar mas de 40,000 tareas de café.

Ademads, se prevé brindar apoyo a 488,700 tareas de café mediante
un programa de Manejo Integrado de Plagas (MIP), que incluye:

e Fabricacion e instalacion de 75,000 difusores y trampas

artesanales.

e Aplicacion de insecticidas y fungicidas en 25,000 tareas para

controlar la roya.

e« Control de malezas en mas de 400,000 tareas, priorizando la
reduccion de las poblaciones de broca y roya, plagas de mayor

impacto econémico en el pais.

También se fortalecerd el desarrollo de programas y proyectos
productivos, inclusivos y resilientes en colaboracion con
universidades y el Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo (MEPyD), asi como con el proyecto PRORURAL.
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En enero de 2025, se lanzarad la Plataforma Sistema Integrado de
Informaciéon y Servicios Cafetaleros (SIISEC), una herramienta
informatica para gestionar los servicios técnicos que INDOCAFE
ofrece a sus beneficiarios del subsector cafetalero. Esta plataforma
integrara a operadores (productores, viveristas, exportadores,
beneficiadores, e industrializadores) y establecimientos (fincas,
locales de OPC, beneficios himedos y secos, tostadoras y viveros).

A través de SIISEC se facilitaran servicios como:
o Extension y capacitacion.
e Prondstico de cosechas.
e« Monitoreo de plagas y enfermedades.
« Emision de certificados OIC, entre otros.

Se trabajara en la elaboracién del Plan Estratégico institucional
2025-2028, junto al Plan Operativo Anual y el Presupuesto relativo
al afno 2026.

Finalmente, INDOCAFE continuara con las acciones de apoyo a la
produccion para mantener un nivel de cosecha cercano a los 590,000

guintales durante el afio calendario 2025.
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VIl ANEXOS

Memoria Institucional 2024

a. Matriz de Logros Relevantes

LOGROS RELEVANTES INDOCAFE 2024

e[ G [l | G |y |

Productores asistidos-
Extension y 2,097 1,905 2,075 1,865 1,445 1,540 1,655 1,712

Capacitacion

Inversion producto 1 | 3,657,421.98 | 3,322,611.48 | 3,618,360.62 | 3,252,175.24 | 2,520,642.11 | 2,686,371.81 | 2,885,791.57 | 2,985,472.50

Producto 1.2 Tareas
de café 585 638 2,262 1,004 5,753 3,975 3,913 2,973
Renovadas/Fom.

Inversion en
Producto 2 (en RD$)

Cantidad de Producto

1,960,481.25 | 2,138,097.50 | 7,580,527.50 | 3,364,655.00 | 19,279,741.25 | 13,321,218.75 | 13,113,441.25 | 9,963,936.50

2.2: Quintales de café [ 131,953 71,837 9,807 2,889 556 100 - 1,033
cosechados

Inversion en
Producto 2.1 (en 522,534 284,475 38,836 11,440 2,202 396 - 4,091
RDS$)
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Municipio

Provincia

DOCAFE 2024
1,506 1,514 1,520 1027 | 19,951
2,782,812.34 | 2,640,239.86 | 2,651,572.95 | 1,790,222.77 | 34,793,695.25
2,426 888 1,344 1008| 26769
8,130,132.50 | 2,975,574.88 | 4,504,415.13 | 3,378,060.00 | 89,710,281.50
4288 | 34551 108,603 | 225200 | 590,817
16980 130822)  430068|  go1792| 233963932

Altamira, Arroyo Cano,
Bani, Barahona, Bonao,
Cambita, Ciénaga,
Constanza, Cotui, El
Cercado, EIl Seibo,
Enriquillo, Esperanza,
Guayabal, Guayubin, Hato
Mayor, Higuey, Hondo
Valle, Janico, Jarabacoa,
Jimani, Juan Santiago, La
Descubierta, Laguna
Salada, La Vega, Las
Yayas, Loma de Cabrera,
Los Cacaos, Los Rios,
Neyba, Ocoa, Padre Las
Casas, Paraiso, Pedro
Santana, Pedernales,
Peralta, Piedra Blanca,
Polo, Rancho Arriba,
Restauracion, Sajoma,
Samana, San Francisco,
San Ignacio de Sabaneta,
San Juan, Santiago, Villa
Jaragua, Villa Los
Almacigos, Yamasa.

Azua, Bahoruco,
Barahona, Dajabdn,
Duarte, El Seibo, Elias
Pifia, Espaillat, Hato
Mayor, Hermanas
Mirabal, Independencia,
La Altagracia, La Vega,
Ma. Trinidad Sanchez,
Monte Plata, Mosefior
Nouel, Pedernales,
Peravia, Puerto Plata, San
Cristébal, San José de
Ocoa, San Juan de la
Maguana, Santiago,
Santiago Rodriguez,
Sanchez Ramirez,
Valverde.
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Cont. LOGROS RELEVANTES INDOCAFE 2024
Producto 6324

Cantidad de Producto
3.: Mercados y 818 2,678 5,702 2,352 13,611 13,488 7,188 49,109
Certificacion (qq)

Inversion en Producto

23 (en RDS) 55373l 182,492 388,512 160,239 927,440 919,091 489,774 3,346,256

Cont. LOGROS RELEVANTES Insumos para los Indicadores de Cohesidn
INDOCAFE 2024 Territorial
‘ ‘ ‘ Municipio Provincia
13,959 20,109 10,244 6,736 145,992 Santo Domingo, Distrito .
. Santo Domingo
Nacional
951,145 | 1,370,203 | 698,006 | 458,981 9,947,869.90
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b. Matriz de Ejecucion Presupuestaria.

Ié[

PRODUCTO PR\E/%EEEETO DEVENGADO | BALANCE | %
00 Acciones que
Nno generan
produccion 1,203,150.00 1,203,150.00| 0%
01 Acciones
comunes 240,207,354.00 | 227,848,487.85| 12,358,866.15 | 95%
02 Productores
cafetaleros
reciben
Asistencia
Tecnica 200,047,686.19 | 188,522,865.37 | 11,524,820.82 | 94%
03 Certificacion y
Control de
Calidad 10,855,310.00|  9,947,476.75 907,833.25 | 92%
Totales 452.313,500.19| 426,318,829.97 | 25,994,670.22 | 94%
Cuentas por Pagar
Antigtiedad de [ Montos en %
saldos RD$
Amasde120 | 4769 41671| 11%
dias
De 91 — 120 dias 357,283.31 2%
De 61 - 90 dias 1,470,419.17| 10%
De 31 - 60 dias 4,141,123.39| 28%
De 0 - 30 dias 7,420,004.01( 49%
Total 15,158,246.59 | 100%
Cuentas por cobrar
Cliente Monto RD$ %
Comision 14 655 501 47| 100%
de Cacao
Total 3,602,201.47 100%
f
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c. Matriz de Principales Indicadores del POA.

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Parte |

Nombre del Linea Resul-  Porcentaje

. Frecuencia
Indicador Base de Avance

Reporte de Metas
1| Apoyo Fisicas y Financieras |Informe de Evaluacion Trimestral 100% 4 4 100%
Seguimiento y

Monitoreo a carta

2 | Apoyo compromiso/SISMAP | Trimestral de DIGEPRES | Mensual 100% 12 12 100%
Encuesta de los
3| Apoyo servicios Informe elaborado Semestral 100% 2 2 100%

Monitoreo de la
Evaluacién de

Desempefio menos Informe de Plagas y
4 | Apoyo 59 Enfermedades Anual 100% 1 1 100%
Monitoreo Informe
de Implementacién

5| Apoyo del SISTAP Resultados tabulados Trimestral 100% 2 2 100%
Cantidad de productores
Misiona gue adquirieron café en
6|les Visitas Técnicas el mercado local Trimestral 100% 16,880 15,764 93%
iy




MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA)
Parte Il: Continuacion

Linea Porcentaje

\[o} Area Producto Nombre del Indicador |Frecuencia Meta Resultado
Base de Avance

Cantidad de productores y
actores de la cadena del café
7 | Misionales Adiestramiento | asistidos Trimestral 100% | 4,095 3,796 93%

Cantidad de productores y
Demostraciones |actores de la cadena del café
8 | Misionales de Métodos asistidos Trimestral 100% |2,094 3,184 152%

Cantidad de productores y
Demostraciones |actores de la cadena del café
9 | Misionales de Resultados asistidos Trimestral 100% |1,647 1,004 61%

Cantidad de Técnicos y
10 | Misionales Cursos Productores Capacitados Trimestral 100% |5 1 20%

Cantidad de Técnicos y
11 | Misionales Talleres Productores Capacitados Trimestral 100% | 195 117 60%

Cantidad de Técnicos y
12 | Misionales Charlas Productores Capacitados Trimestral 100% |213 111 52%
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Parte I11;: Continuacion

Apoyo a la
produccion de
plantas de café

en viveros Plantas producidas en viveros

13 | Misionales oficiales oficiales y privados Trimestral 100% |10,460,053 (7,333,191 70%
Apoyo ala
Renovacion de

14 | Misionales cafetales Tareas renovadas Trimestral 100% | 38,000 16,923 45%
Apoyo al
fomento de

15 | Misionales cafetales Tareas fomentadas Trimestral 100% |10,334 9,846 95%
Apoyo al control
de brocay otras

16 | Misionales plagas Tareas intervenidas Trimestral 100% | 60,000 62,277 104%
Control de roya y
otras

17 | Misionales enfermedades Tareas intervenidas Trimestral 100% | 25,000 22,467 90%
Control de

18 | Misionales Maleza Tareas intervenidas Trimestral 100% | 250,000 353,882 142%
Evaluacién Comportamiento de campo
Comport. Enf. En | de la roya en variedades

19 | Misionales dos pisos altit. resistentes cuantificado Trimestral 100% |2 2 100%

N
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Parte 1V: Continuacion

Porcentaje

Producto Nombre del Indicador Frecuencia Meta | Resultado

Apoyo a la calidad sensorial del

Cantidad de muestras de café

de Avance

20 | Misionales | café y las exportaciones evaluadas Trimestral 100% |240 |212 88%
Apoyo a la calidad sensorial del | Cantidad de informes de

21| Misionales | café y las exportaciones calidad elaborados Trimestral 100% |90 92 102%
Actualizacion Registro
Nacional de beneficios, Cantidad de materiales
beneficiadores e distribuidos

22 | Misionales | industrializadores del café Trimestral 100% | 225 0%
A'ctL,JaI|'zaC|on de Material Material didactico actualizado y
Didactico para los/as disponible

23 | Misionales | cafetaleros Trimestral 100% | 5,000 0%
Plataforma educativa e Disefio de medios y programa

24 | Apoyo informatica: Café y Clima de actividades Trimestral 100% |1 1 100%
Diagnostico Situacional para
identificar los patrones que
limitan la Competitividad del Realizado un Diagnéstico

25| Apoyo sector cafetalero desde la . . Trimestral 100% 0%

Situacional en zonas cafetaleras 1

perspectiva de las
organizaciones Cafetaleras en
la Republica Dominicana
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MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Parte V: Continuacion

Fortalecimiento de capacidades
asociativas y agroempresariales a
organizaciones de productores de

Cantidad de maquinas
reparadas

26 | Apoyo café Trimestral 100% | 25 24%
Inventario realizado en un
27 | Apoyo Inventario de Activos fijos 100% Trimestral 100% | 12 8%
Elaboracién de la
28 | Apoyo Ejecucion Presupuestaria ejecucion Presupuestaria | Trimestral 100% | 4 100%
Instalacién de Cdmara de
seguridad para robustecer
Instalacion de seguridad la seguridad de la
29 | Apoyo perimetral, CAmara de seguridad institucion Trimestral 100% | 1 100%
Solicitud de equipos
30 | Apoyo Compra de equipos informaticos informaticos Trimestral 100% | 3 100%
Medicién de Satisfaccidn de los
31| Apoyo servicios Resultados tabulados Semestral 100% | 2 2 100%
Subir procesos a Portal
transaccional de comprasy Gestionaren la
32 | Apoyo contrataciones plataforma Mensual 100% | 50 38 76%
Direccion Certificacic')n y control de _ _
Teécnica calidad a productores Permisos de embarques | Trimestral 443 549
33 cafetaleros 100% 124%
Direccion Ce(tificacién y control de o _
Teécnica calidad a productores Analisis de Muestras Trimestral 270 549
34 cafetaleros 100% 203%




d. Resumen del Plan de Compras.

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
CAPITULO

SUB CAPITULO

UNIDAD EJECUTORA

RDS

52,039,419.00
90

5136

01

0001

Instituto Dominicano del

UNIDAD DE COMPRA

ANO FISCAL
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

BIENES RDS
OBRAS RDS
SERVICIOS RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS RDS

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS
MIPYME MUJER RDS
NO MIPYME RDS
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS
COMPRA MENOR RDS
COMPARACION DE PRECIOS RDS
LICITACION PUBLICA RDS
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS
LICITACION RESTRINGIDA RDS
SORTEO DE OBRAS RDS
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION

DE OFICINAS PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL RDS
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O

RESTAURACION DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS

71\

\S[

Café
2024

31,317,304.00

19,722,115.00

1,000,000.00

4,737,889.00
111,000.00
47,190,530.00

9,739,068.00
10,164,836.00
32,135,515.00



Continuacion Datos Cabeceras del PACC

EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO

EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION
NO EXCEDA EL 40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA
O SERVICIO

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y
CONTRATACION DE PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y
REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR
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